TRZY MAGICZNE SLtOWA

To fundament relacji z ludzmi, ale takze nasza wizytowka
Swiadczgca o kulturze osobistej i dobrych manierach.

DLACZEGO TE StOWA MAJA MAGICZNA MOC?
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DZIEKUJE

Stowo dziekuje sprawia, ze doceniamy drugg osobe za trud, jaki
wtozyta w zrobienie czegos dla nas. Dziekuje wyraza wdziecznosc.

W JAKICH SYTUACJACH
DZIEKUJEMY?

W JAKI SPOSOB MOZEMY
PODZIEKOWAC?

JAKIE EMOCJE TOWARZYSZA
NAM DZIEKUJAC?

DLACZEGO NALEZY DZIEKOWAC?
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PRZEPRASZAM

Stowo przepraszam to odwaga przyznania sie do btedu, ktory mamy
prawo popetnic. Przepraszam wyraza skruche.

KOGO

W JAKICH SYTUACJACH PRZEPRASZAMY?

PRZEPRASZAMY?

W JAKI SPOSOB MOZEMY
PPRZEPROSIC?

JAKIE EMOCJE TOWARZYSZA
NAM PRZEPRASZAJAC?

DLACZEGO TRZEBA PRZEPRASZAC?
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PROSZE

Proszenie o cos nie jest oznakg stabosci i powodem do wstydu,
ale najwyzszym wyrazem uprzejmosci. Prosze wyraza zaufanie.

KOGO

W JAKICH SYTUACJACH PROSIMY?

PROSIMY?

W JAKI SPOSOB MOZEMY
PROSIC?

JAKIE EMOCJE TOWARZYSZA
NAM PROSZAC?

DLACZEGO WARTO PROSIC?
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